
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องท่ี) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

  
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  1  นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนแจ้งช่ือเจ้าของ
ท่ีดินเพ่ือเสียภาษี 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอ
กสาร 

จัดเกบ็ภาษีพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงิน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

  
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  1  นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนแจ้งช่ือเจ้าของ
ท่ีดินเพ่ือเสียภาษี 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอ
กสาร 

จัดเกบ็ภาษีพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงิน 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การจัดเกบ็ภาษีป้าย) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

  
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   2   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  1  นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนแจ้งช่ือเจ้าของ
ป้ายเพ่ือเสียภาษี 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารแ
ละจัดเกบ็ภาษีพร้อมออกใบเส

ร็จรับเงิน 
 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ขออนุญาตประกอบกจิการอันเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ) 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   2   ขั้นตอน ตามระเบียบไม่เกิน 30 วัน การปฏิบัติจริง  รวมระยะเวลาไม่เกนิ  12 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอใบอนุญาตฯ  
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 

ครบถ้วนและถูกต้อง 
พร้อมน าเสนอผู้บริหาร 

 
  

เจ้าหน้าที่เกบ็เงิน (กองคลงั) 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน 
และใบอนุญาตให้ผู้ขอ 

 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ขออนุญาตจัดตั้งตลาด ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  15 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอใ
บอนุญาตฯ 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้
วนและถูกต้อง 

พร้อมน าเสนอผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน 
และใบอนุญาตให้ผู้ขอ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ขออนุญาตจ าหน่วยสินค้าในท่ีหรือทางสาธารณะ ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  15 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอใ
บอนุญาตฯ 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้
วนและถูกต้อง 

พร้อมน าเสนอผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน 
และใบอนุญาตให้ผู้ขอ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ,ร้ือถอน, ดัดแปลง ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  6 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอใ
บอนุญาตฯ 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารค
รบถ้วนและถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน 
และใบอนุญาตให้ผู้ขอ 

นายช่าง/วิศวะตรวจ 
พจิารณาแบบ  

พร้อมเสนอผู้บริหาร 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ขอความช่วยเหลือด้านน ้าอุปโภคบริโภค ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  ช่วยเหลือโดยทันที 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอรั
บความช่วยเหลือ 

  

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองและตรวจสอ
บรายละเอยีด 

และเสนอผู้บริหาร 

ประสานกบัส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง
ให้ความช่วยเหลือทันที  

และแจ้งผลการด าเนินงานประชาช
น 

 
ผู้บริหารพจิารณาส่ังการ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(ขอความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  ช่วยเหลือโดยทันที 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอรั
บความช่วยเหลือ 

  

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองและตรวจสอ
บรายละเอยีด 

และเสนอผู้บริหาร 

ประสานกบัส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง
ให้ความช่วยเหลือทันที  

และแจ้งผลการด าเนินงานประชาช
น 

 
ผู้บริหารพจิารณาส่ังการ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  5 วัน 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้อง 
แจ้งเหตุ/ร้องเรียน 

ร้องทุกข์ 
  

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองและตรวจสอ
บรายละเอยีด 

และเสนอผู้บริหาร 

ประสานกบัส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ 
เพ่ือบรรเทาหรือแก้ไขความเดือดร้อน  
และแจ้งผลการด าเนินงานประชาชน 

 
ผู้บริหารพจิารณาส่ังการ 



 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

(การขอจดทะเบียนพาณิชยกิจ ) 
 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 

         
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  7 นาที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าขอ 
จดทะเบียนพาณิชยกจิ 

  

เจ้าหน้าที่รับค าขอและ
ตรวจสอบความครบถ้

วนและถูกต้อง 
 

เสนอนายทะเบียน 
เพ่ือออกใบทะเบียน

พาณิชย์ 

เจ้าหน้าที่รับช าระเงินพ
ร้อมออกใบเสร็จรับเงิน 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การจ่ายเบีย้ยังชีพ) 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 

         
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  จ่ายเงินโดยทันที 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีสิทธิ์แสดงตนยืนยันตัวตนพร้
อมบัตรประชาชน 

  

เจ้าหน้าที่รับค าขอและ 
ตรวจสอบความถูกต้อง 

 

เจ้าหน้าทีจ่่ายเงินเบีย้ยังชีพ 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ขออนุญาตขุดดินและถมดิน ) 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   4   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  3 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอใ
บอนุญาตฯ 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารค
รบถ้วน 

เสนอผู้บริหาร 
และออกใบอนุญาตให้ผู้ขอ 

นายช่างลงพื้นท่ีตรวจสอ
บความถูกต้อง 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ขออนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร พื้นท่ีเกนิ ๒๐๐ ตร.ม. ) 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
 
 
 

         
 
 
 

สรุป    กระบวนงานบริการ   3   ขั้นตอน   รวมระยะเวลา  15 วัน 
 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนย่ืนค าร้องขอใ
บอนุญาตฯ 

  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารครบถ้
วนและถูกต้อง 

พร้อมน าเสนอผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่เกบ็เงิน 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน 
และใบอนุญาตให้ผู้ขอ 


